附件3
重点作风问题整治进展情况报告表（6月）
填报单位、处室（盖章）：  温州市第七人民医院     主要负责人签字：            填表人签字：陈素玲
基本情况：本单位、处室共排查重点作风问题   5　个（基层执法类问题    　个）。
	序号
	排查的重点作风问题
	整改措施及时限
	整改成效
	责任人
	问题是否解决

	1
	执行上级决策不坚决，工作落实力度不够
	建立长效机制，提高基药的使用率，至少达到25%以上（三甲医院指标），2017年5月底前推出控制门诊药比的奖惩制度，控制门诊均次费用，降低门诊收入中的药品收入比例，减轻群众门诊就医负担，着力解决群众“看病贵”问题。
	已建立长效机制，基药使用率达到25%以上。目前已拟定控制门诊药比的奖惩制度，已过院办公会，奖惩制度文件待发布。
	张伟
	正在解决

	2
	责任担当意识不到位，群众评价提升不够明显
	通过进一步重塑就医新流程，着力提升患者院前、院中、院后就诊体验，提升群众满意度，每季度通过第三方测评服务满意情况，及时发现工作中存在的问题，2017年5月底前修订群众满意度测评相关的奖惩制度，加大检查督查力度；多途径重构医院服务体系：①巩固服务窗口精细化服务管理；②开展出院病人大回访并纳入绩效管理（全年）；③合理整合医疗资源，多学科联合筹建特色门诊，满足患者个体化需求（全年）；④利用互联网+技术，将线下的门诊流程搬到网络上，用户通过移动端即可享受全过程网上就诊服务，患者无需跑医院，通过云医院服务可以在家中完成就诊，计划4-7月份完成需要调研及软件开发，8-9月份完成平台测试及试运行，10月份正式投入使用
	1.已制定并开始实施与满意度测评相关的奖惩制度，将患者总体满意度成绩、出院病人回访情况等纳入绩效体系，满意度专题会议已召开，根据会议制定的措施各病区继续加强出院病人回访跟踪，并针对反馈情况进行整改落实。
2.利用互联网+技术，同时进行了云医院的需要调研、需要整理、功能确定、详细设计等流程，软件已经进入开发了阶段，其中重要的程度代码已经完成。整个程序代码已经完成了90%，争取7月份完成软件开发。
	张伟
姜德国
	正在解决

	3
	服务群众水平不到位，对待群众诉求不够积极
	创新服务方式，贯彻落实省 、市卫计委“最多跑一次”改革方案，2017年5月底前再次全面梳理与群众看病就医密切相关的办事流程，建立清单并公布上墙，努力实现群众就医“最多跑一次”的目标；大力提升服务质量，2017年5月底建立完善“一窗受理、集成服务”工作机制，继续重申首诊负责制、首问负责制，建立健全投诉举报处理机制， 增强群众对卫生改革的获得感。
	1.对照“最多跑一次” 清单，6月21日召开专题会议，要求各职能科室再次梳理、完善，于6月30日前上报。
2. 各职能科室在结合他院的做法及自身工作实际，继续完善“一窗受理、集成服务”工作机制的做法。

	胡立荣
	正在解决

	4
	严守规矩意识不深刻，整治作风顽疾不够深入
	持续加大整治行业不正之风的高压态势，人事、监察党办三部门联动至少每月进行二次以上正风肃纪工作，对发现的问题全院通报；深入实施行政效能监察，按照简便高效的原则，加强各科室内部相互协调，尽量方便办事群众；部署监督巡查“回头看”，总结提升卫计委对我院监督巡查结果的运用，2017年6月底前出台招标采购监督管理办法，建立健全机制。
	1.进行正风肃纪3次，未发现明显异常；
2.《温州市第七人民医院招标采购监督管理办法》已在审稿阶段。
3.结合最多跑一次方案，拟推进各职能科室内部协调机制，尽量方便办事群众，提高办事效率
[bookmark: _GoBack]4.6月24日召开加强对收受回扣、“红包”整治工作的动员大会及第二季度警示教育，加大治理作风顽疾的力度
	胡立荣
	正在解决

	5
	干事创新精神不足，科研教研发展不够突出
	加强科研教学发展，计划6月底前，在重点学科主任年薪制试点基础上，进一步完善重点学科骨干成员年薪制，充分发挥科研教学人员的积极性；进行学术创新，计划年底前引进高级职称或高学历人才≥1人，并定期开展科研培养及学术交流；进一步巩固和维护住培基地发展与建设，计划4-5月落实新院区技能中心规划，优化住培基地软硬件发展和建设，9月份开展与温州市人民医院精神科住培医师联合培养工作，同时计划6-7月筹备2017年我院首次自主招录住培学员工作，8月完成招录计划；严格规范住培经费使用，优化激励政策，狠抓教学质量，实现省级及以上师资培训合格率100%，规范住培考核，逐年增加教学经费投入，推动我院精神卫生专业在地域龙头学科的建立。
	1.重点学科骨干成员年薪制初稿已形成。
2.组织学习2017年重点学科考核标准。
3.聘请上海专家为我院科研顾问，每月定期开展学术交流；
4.申请规培基地规培生宿舍。
5.对10个市卫生计生委课题进行结题。
6、组织我院医师参加省预防医学会精神卫生专业委员会学术交流年会、情志病分会学术年会
	张伟
	正在解决


公示时间：                                             公示方式：公示栏，院内网，单位外网
注：本表为月报表（5月份开始报送），原件存本单位、处室保存备查，并进行公示，公示时间3-5天。电子稿于每月20日之前报温州市卫生计生委作风办。

附件4
检查督办进展情况统计表（ 6 月）
填报单位、处室（盖章）：　温州市第七人民医院 　  主要负责人签字：          填表人签字：陈素玲
	项目
	工作进展情况

	检查督办情况
	开展专项检查　3次，发现问题0个，督办解决问题　0个，处理（问责）0人；
其中：组织处理　0　人，纪律处分　0　人，通报曝光0起（人员处理情况及典型案例材料附页另行报送）。

	基层执法问题专项督查情况
	开展专项检查 0 次，发现问题0个，解决问题0个，处理（问责）　0人；
其中：组织处理 0人，纪律处分　0　人，通报曝光　0起（人员处理情况及典型案例材料附页另行报送）。

	机制建设成果
	已建立问题整治的长效机制（制度）2项，新建的2项，研究制定中的3项。


注：本表为月报表（5月开始报送），非基层执法大治理责任单位无需填写第二栏。原件存本单位、处室备查，电子稿于每月20日之前报温州市卫生计生委作风办。

