



温州市第七人民医院
比选采购文件









[bookmark: _Hlk34131624]项目名称：温州市第七人民医院网络、服务器及数据库维保项目
采购单位：温州市第七人民医院



一、招标内容
	（一）招标单位：温州市第七人民医院
	（二）项目名称：温州市第七人民医院网络、服务器及数据库维保项目
	（三）预算金额： 9.9万元
	

二、采购要求
	
1、采购内容： 
2022年度温州市第七人民医院网络、服务器及数据库维保项目，服务期限1年。主要包括以下两方面：
1. 院内HIS、LIS、PACS、EMR等系统的ORACLE数据库技术支持。
2. 硬件清单范围内的网络及服务器的硬件保修和软件技术支持服务。
2、维保内容
A、数据库维护内容
	序号
	内 容
	描 述

	1
	数据库及其集群系统的日常维护和管理
	现场定期的系统巡检，记录数据库及集群系统的运行状况，防患于未然，把问题消灭在萌芽状态。

	2
	数据备份策略的建立与维护
	建立各个数据库完备的数据备份策略，包括本机备份和异机备份，充分考虑数据的安全性。

	3
	现有系统的信息注册和登记
	把现有的系统进行信息书面注册和登记，方便查询和故障诊断工作。

	4
	正常的数据库的重装工作
	院方出于安全原因或者消除潜在的服务器隐患，对服务器安排重装。

	5
	数据库完整性检查
	通过检查数据库的完整性以及索引的一致性，保证数据库的运行状态是正常的，数据完整性是一致的。

	6
	数据库的数据及索引优化
	及时更新索引统计信息，对数据库进行索引统计信息的优工作，保证程序的索引选择是正确的。

	7
	数据库故障处理
	尽最大努力修复由于磁盘故障带来的数据表或者数据库的损坏。

	8
	远程维护系统的建立
	远程维护，可以进行非紧急事务的处理，安装远程维护软件，培训其使用方法。

	9
	定期的工作状态汇报
	定期向医院监督部门（信息科）提供服务器巡检报告，使医院能够了解服务器的运行状态。


B、硬件清单
	设备类型
	设备名称
	设备型号
	数量
	序列号
	备注

	网络设备
	核心交换机
	H3C 7503E-S
	2
	　
	　

	
	接入交换机
	H3C S5120
	9
	　
	　

	
	路由器
	CISCO 2811
	1
	　
	　

	
	路由器
	华为 AR 1220-S
	1
	　
	　

	
	poe交换机
	S5500
	2
	　
	　

	
	无线控制器
	H3C 7503E-S
	1
	　
	　

	安全设备
	防火墙
	天融信TI-51528
	1
	　
	　

	
	防火墙
	天融信TG-42218
	1
	　
	　

	
	WEB防火墙
	天融信TW-51104
	1
	　
	　

	
	数据库审计
	网神G2000-XF080P
	1
	　
	　

	
	VPN
	深信服
	1
	　
	　

	
	IPS
	天融信TI-51528
	1
	　
	　

	
	防统方系统
	横渡V5.10.150703
	1
	　
	　

	
	网闸
	网神G5000-E450P
	1
	　
	　

	服务器
	服务器
	HP DL 580 G7
	2
	　
	　

	
	服务器
	HP DL 580 G7
	1
	　
	　

	
	服务器
	HP DL 580 G7
	1
	　
	　

	
	服务器
	HP DL 388e GEN8
	1
	　
	　

	
	服务器
	HP DL 385 G7
	1
	　
	　

	
	服务器
	HP DL 180 G6
	1
	　
	　

	
	服务器
	HP DL 180 G6
	1
	　
	　

	
	服务器
	HP DL 388
	1
	　
	　

	
	服务器
	HP DL 380 G5
	1
	　
	　

	
	服务器
	HP DL 380 G5
	1
	　
	　

	
	服务器
	IBM X3550 M3
	1
	　
	　

	
	服务器
	HP DL 385P
	1
	　
	　

	
	服务器
	DELL  R720
	1
	　
	　

	
	工作站
	HP ML110 G7
	1
	　
	　

	
	服务器
	HP DL 580 G8
	2
	　
	　

	
	服务器
	IBM X3750 M4
	1
	　
	　

	
	服务器
	HP DL 585 G7
	1
	　
	　

	
	服务器
	联想 RD640
	1
	　
	　

	
	服务器
	HP DL380 G7
	1
	　
	　

	
	服务器
	HP DL 580 G9
	1
	　
	　

	
	服务器
	HP DL 580 G7
	1
	　
	　

	
	服务器
	联想RD440
	1
	　
	　

	
	服务器
	HP DL388 Gen8
	1
	　
	　

	
	服务器
	IBM X3750 M4
	1
	　
	　

	
	服务器
	HP DL580 G8
	1
	　
	　

	
	服务器
	HP DL388 Gen9
	1
	　
	　


（以采购人现场配置为准，供应商可在投标前自行前往实地考察）
[bookmark: _Toc301186338]二、技术要求及规范
1、运维服务内容
1.1、硬件保修基本内容：
负责对参保设备所有硬件做故障诊断、保修及系统性能维护。有充足的备件（＊尤其是CPU、电源、硬盘等），对所有维护设备的故障件均给予现场免费维修及换件服务，所提供备件必须全新或功能全新。提供对扩容设备进行安装调试。确保发生故障的情况下能迅速提供备机并且备机系统能够正常接管生产机的工作，保证业务不停止。
★所有故障件的维修、更换等均包含在报价中，请供应商在报价时予以考虑。
1.2、系统软件运维服务基本内容
数据库系统运维服务:
结合相关业务应用软件需求，提供数据库运行维护服务。提供数据库系统软件安全补丁或升级，数据库系统数据备份及有效性测试；数据库故障解决，数据库备份数据恢复；数据恢复演练。甲方需要的其他PC服务器到PC服务器的数据迁移，测试数据库环境建立；日常数据库管理及监控，故障诊断及解决。
2、维保技术要求：
2.1、要求提供7*24小时专人值守的技术热线。
2.2、提供远程网络服务支持。采购方在设备使用过程中如遇到问题，响应方应及时提供电话支持、网络方式运行维护服务。
2.3、特殊应用保障服务。配合医院业务的开展，提供特殊应用的保障服务。
2.4、提供新增设备、新增应用的现场技术支持；采购人要求的涉及标项设备上的新加应用或应用迁移、卸载、重建等服务。
2.4、如果电话支持不能解决故障问题，启动现场服务，要求提供7×24小时现场服务，服务人员1小时到达现场。当服务方工程师预测在24工作小时内不能修复的故障设备的，应启动备机预案，并要求在48小时内提供备机到现场。

2.5、其它服务
若供应商提供了额外的培训服务，供应商须提供详细的培训计划、培训内容、培训师资及培训管理措施。对于所有培训，供应商须派具相当资质和实际工作经验的教师实施，培训费用计入总价。
3、维保技术方案要求：
供应商应提供详细的运维服务实施技术方案，包括但不限于以下内容：
3.1、供应商技术力量及技术支持手段介绍、人员安排
3.2、结合相关应用软件，提供整体的运维方案、数据库运维方案。以及对用户硬件设备现状、系统软件运行维护要求的理解与把握。
3.3、质量保证体系及有关措施、运维服务处理机制、故障预防和应急措施
3.4、运维服务响应及处理时间、远程网络服务、现场服务、技术故障解决时间、设备故障解决时间等的承诺
3.5、就近的服务网点及备件库介绍，备品备件。
3.6、培训计划（如提供）：包括详细的培训计划、培训内容、培训师资及培训管理措施等合理化建议（如有）；
3.7、其他供应商认为需要说明的内容。
3.8、★提供一年4次（每季一次）的定期保养、巡检服务及不限次数之叫修服务。

[bookmark: _GoBack]★投标人可根据以上所列服务要求作为提供服务内容依据，但所提供服务应相当于或高于招标文件要求，并满足采购需求，否则将承担由此引起的一切后果。

三、投标文件的组成
	（一）投标报价单（附件一）
	（二）法定代表人授权书(附件二)
	（三）企业法人有效营业执照复印件
	（四）投标承诺函（附件三）
	（五）投标人认为需要提供的其他技术资料
	以上复印件均需加盖公章。
	投标人应根据比选文件所提供的格式，内容按顺序装订成册，分别装于技术标和商务标内。投标人应提供技术标、商务标各一式四份的投标文件。其中正本一份、副本三份，每套投标文件的封面应清楚标明“正本”或“副本”字样，若“正本”与“副本”不符，以“正本”为准。投标人没有按照比选文件要求提交全部资料，或者没有对招标文件各个方面做出实质性响应，导致投标被否决的风险由投标人自行承担。
四、评审方式
   （一）技术分的评定（60分）（权值60%）
	各评委成员按下列评分项目进行评判，每人一张评分计算票，并记名。投标文件各项评分内容由评标委员会成员各自评分，如某张票的一个因素项目超过规定的范围，则该张票无效。各评标委员会成员对各投标人的各项评分内容评分的算术平均值为各投标人技术分得分（小数点后按四舍五入保留2位）
	序号
	评分内容
	分值
	评分细则

	1
	投标人情况
	16
	1、具有软件企业认证证书得2分，没有不得分；

	
	
	
	2、具有CMMI三级及以上（软件能力成熟度集成模型）证书得2分，没有不得分；

	
	
	
	3、具有守合同重信用AAA级以上得2分，没有不得分；

	
	
	
	4、具有安全集成资质证书三级以上得2分，没有不得分；

	
	
	
	5、具有计算机的软件开发及系统集成售后服务五星级认证证书得2分，没有不得分；

	
	
	
	6、具有涉密信息系统集成资质乙级得2分，没有不得分；

	
	
	
	7、具有高新技术企业认证得2分，没有不得分；

	
	
	
	8、具有ISO9001质量体系认证得2分，没有不得分。

	2
	项目实施能力
	14
	1、承担该项目经理同时具有高级项目经理证书和OCP得2分；

	
	
	
	2、项目组成员具有OCM认证的得2分；最多得2分；

	
	
	
	3、项目组成员具有OCP认证的得1分；最多得1分；

	
	
	
	4、项目组成员具有ITSS认证工程师证书的每人得1分，共1分；

	
	
	
	5、项目组成员具有AIX认证工程师证书的，得2分，最多得2分；

	
	
	
	6、项目组成员具有VCP认证证书的每人得1分，最多得1分；

	
	
	
	7、项目组成员具有CCIE/H3CIE认证的每人得1分，最多得2分；

	
	
	
	8、项目组成员具有微服务架构认证的每人得1分，最多得1分；

	
	
	
	9、能提供PMP认证工程师得2分；

	
	
	
	投标时提供所有工程师在3个月内缴纳社保证明，否则无效。

	3
	投标人业绩
	5
	2017年1月1日以来同类项目业绩，每个得1分，但不得超过5分，需提供完整合同复印件并加盖投标人公章（投标时提供原件备查）

	4
	整体维保方案
	6
	评委根据投标文件对医疗行业的熟悉程度、采购需求理解及满足程度酌情给分。投标供应商是否建立运行服务保障应急预案，方案对系统实施可能遇到的问题及其应对措施的考虑情况，在维保服务期间巡检、故障处理、系统调优的组织和联系机制的合理性、有效性等，横向比较打分。

	
	
	
	好得 4-6分,较好得2-4分,差得0-2分。

	
	
	4
	评委根据投标文件的技术方案的完整性，合理性，可行性。酌情给分。好得 3-4分,较好得2-3分,差得0-2分 。

	
	
	6
	评委根据投标人针对本项目提供的维护服务方案酌情给分。好得 4-6分,较好得2-4分,差得0-2分 。 

	5
	售后与本地化服务
	9
	根据投标人售后服务能力和优惠条件综合比较打分，主要考虑因素包括是否具有较强的本地化服务能力，是否有超出比选文件的优惠条件等。提供证明性文件。好得 6-9分,较好得3-6分,差得0-3分 




	（二）商务（报价）分的评定（40分）（权值40%）
	满足招标文件要求且投标报价面值最低的投标报价为评标基准价，其余投标人投标报价与该基准价对比，计算出商务报价评分值（保留小数2位）：
	（1）有效投标人的投标报价等于评标基准价时其报价分为满分40分；
	（2）其他投标人的价格分按以下公式计算：
	投标报价得分=（评分基准价/投标人投标报价）× 价格权值 ×100（保留小数2位）
	（3）评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。
	（4）投标人所报总价不得超过预算金额，否则当无效标处理。

	（三）综合得分（100分）（权值100%）
	有效投标人的综合得分为技术分和商务（报价）分的总和，评标委员会根据综合得分高低顺序排列，综合得分前两名投标人依次作为该项目第一中标候选人和第二中标候选人向招标人推荐。得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列；得分且投标报价相同的，按技术部分得分高的排序第一。



附件一：

投标报价单

项目名称：                             （价格单位：人民币元）
	序号
	项目内容
	费用（元）
	备注

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	合计投标报价（大写）               元人民币
	（小写）


说明： 投标报价是一次性报价包括所报产品本身价格、各项税金、安装运输、调试培训等完成合同所需的一切本身和不可或缺的所有工作开支、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项全部费用，投标人应根据上述因素自行考虑含入投标报价。

投标商全称（公章）：                    
  日期：               




附件二：
法定代表人授权书
温州市第七人民医院：
             （投标人全称）法定代表人          （法定代表人姓名），身份证号：            授权         （全权代表姓名），身份证号：        为全权代表，参加贵单位组织的（                    项目名称）的比选采购活动，全权代表我方处理比选采购活动中的一切事宜。
 
法定代表人(签字或盖章)：
投标人全称（公章）：
日   期：

法定代表人身份证复印件或扫描件（正反面）：










授权代表身份证复印件或扫描件（正反面）：













附件三：
投标承诺函

项目名称：                     
日期：                    
致：温州市第七人民医院
	               公司很荣幸能参与上述项目的投标。若我单位中标，在此作如下承诺：
	1、我方已详细审核全部招标文件，承诺所选投标产品的技术配置及技术性能相当于或高于招标文件要求，并满足采购需求，否则将承担由此引起的一切后果和相应的法律责任。
	2、若中标，我方将按照院方相关规定和要求签订合同，并且严格履行合同义务。
	3、我方承认此承诺函是我方投标文件的组成部分。


投标商全称（盖公章）：              
法定代表人或其委托代理人签名：                
